Marcin Sztobryn

ORCID: 0009-0004-4981-7713
m.sztobryn@law.mil.pl
Lotnicza Akademia Wojskowa

ETAPY PROCESU SZKOLENIOWEGO PERSONELU
SLUZBY INZYNIERYJNO-LOTNICZEJ

DOI: 10.55676/asi.v5i1.101

Streszczenie

W dziedzinie lotnictwa, zwigzanego z podniesionym ryzykiem, istotne staje si¢ wprowadzenie adekwatnego procesu szkolenia
personelu. Podstawq nadajqcq kontekst podejmowanym dziataniom szkoleniowym jest stworzenie korzystnych warunkéw do
rozwoju. Zagadnienie to pozostaje kluczem dla zapewnienia bezpieczenstwa lotniczego. Celem tego artykutu stata sie analiza
etapow procesu szkolenia personelu SIL.

Wiasciwe przygotowanie i przeprowadzenie szkolen skiada sie z kilku etapow, gdzie kolejny opracowany jest na podstawie
informacji uzyskanych w wyniku zrealizowania poprzedniego. Szkolenie personelu SIL jest czasochionne przede wszystkim
z powodu obszernego zakresu tematycznego.

Jednym z kluczowych probleméw pojawiajqcych sie po zakonczeniu szkolenia jest przelozenie nowej wiedzy i umiejetnosci na
sposob wykonywania zadan w praktyce. Brak odpowiedniego wsparcia ze strony przelozonego lub organizacji moze spowodowac,
ze uczestnik szkolenia, odczuwajqgc trudnosci w modyfikowaniu swojego sposobu pracy, powréci do starych nawykow.

Stowa kluczowe: etapy, proces szkolenia, personel stuzby inzynieryjno-lotniczej, bezpieczenstwo lotow

STAGES OF THE TRAINING PROCESS FOR AIRCRAFT MAINTENANCE PERSONNEL

Abstract

In the field of aviation, which is associated with increased risk, it is important to introduce an adequate staff training
process. The basis that provides the context for undertaken training activities is to create favorable conditions for
development. This issue remains key to ensuring aviation safety. The aim of this article was to analyze the stages of the
aircraft maintenance personnel training process.

Proper preparation and conduct of training consists of several stages, each of which is developed on the basis of information
obtained as a result of the previous one. Training of SIL staffis time-consuming, primarily due to the extensive scope of topics.

One of the key problems that arise after completing the training is translating new knowledge and skills into the way of
performing tasks in practice. Lack of appropriate support from the superior or the organization may result in the training
participant finding it difficult to modify his or her way of working and returning to old habits.

Keywords: stages, training process, aircraft maintenance personnel, flight safety

1. Wstep

Wykreowanie dogodnych warunkéw dla rozwoju personelu stanowi podstawe, ktora wpisuje si¢ w kontekst
podejmowanych dziatan szkoleniowych. Zgodnie z powszechnie przyjeta definicja szkolenie jest procesem
cigglego doskonalenia umiej¢tnosci i zdobywania nowych kompetencji przez pracownikéw. Ma na celu
zwigkszenie efektywnosci, wydajnosci 1 zaangazowania pracownikow w wykonywane zadania.

Materiat ma charakter pogladowy i mozna go zaliczy¢ do nauk o bezpieczenstwie z elementami nauk
technicznych. Celem artykutu jest analiza etapéw procesu szkolenia personelu SIL. Majac to na uwadze,
skupitem si¢ na kilku elementach metodologicznych. Przedmiotem badan jest tu personel SIL i jego proces
szkolenia. Do glownych metod badawczych prowadzonych wywodow zaliczam: kwerende literatury
przedmiotu, sondaz diagnostyczny i uogdlnienie. Bazg do czynionych studiéw staly si¢ zarowno pozycje
zwarte, jak 1 artykuty. Struktura opracowania sklada si¢ z trzech silnie powiazanych ze soba punktow.
Pierwszy dotyczy szkolenia w organizacji, gdzie ogolnie przedstawiono etapy szkolenia. W drugim punkcie
zajalem si¢ przedstawieniem sekwencji szkolenia personelu SIL. Ostatni punkt ujmuje wyniki badan
sondazowych, zrealizowanych wsrod personelu SIL. Cato$¢ dopetnia podsumowanie z kilkoma wnioskami.
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W celu wzmocnienia percepcji prowadzonych studiow, positkuje si¢ stosownymi tabelami i wykresami. Majac
$wiadomos$¢ rozleglosci podjetej tematyki, material traktuje jako przyczynek do szerszych studiow.
Jednoczesnie jestem przekonany, ze artykut zainteresuje sympatykow SIL w naszym kraju.

2. Etapy szkolenia w organizacji

Efektywne przygotowanie i realizacja szkolen obejmuje szereg etapow, przy czym kazdy kolejny jest rozwijany
na podstawie informacji zdobytych w wyniku wykonania poprzedniego. Aby szkolenie bylo skuteczne,
konieczne jest realizowanie calego procesu zgodnie ze standardami oraz dostgpna wiedza. W wielu
organizacjach specjalisci ds. personalnych sa odpowiedzialni za zarzadzanie procesem szkoleniowym.
W przypadku srednich, a zwlaszcza matych organizacji, sytuacja ta moze wyglada¢ nieco inaczej. W tego typu
organizacjach rzadko wystepuja oddzielne dzialy personalne, a odpowiedzialno$¢ za kwestie zwigzane
z zarzadzaniem zasobami ludzkimi spoczywa na wiascicielu lub bezposrednim przetozonym. Prowadzi to do
wystapienia potencjalnych zagrozen, poniewaz osoby te moga nie dysponowac wystarczajaca wiedza, co moze
utrudni¢  skuteczne planowanie, przygotowanie, realizacj¢ lub koordynacj¢ procesu szkoleniowego.
Niedostateczna wiedza moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej oferowane pracownikom szkolenia nie sg
dostosowane do ich indywidualnych potrzeb lub potrzeb organizacji. Ponadto stosowane metody szkoleniowe
moga by¢ nieodpowiednie, co ogranicza skutecznos$¢ procesu i uniemozliwia rozwdj niezbednych kompetencji'.

Podczas planowania i implementacji skutecznego programu szkoleniowego konieczne jest uwzglednienie
dziatan zwiazanych z: identyfikacjg potrzeb szkoleniowych, sprecyzowaniem celow szkolenia oraz zakresu
przekazywanej tresci, wyborem odpowiednich uczestnikow, opracowaniem optymalnego planu
szkoleniowego, dopasowaniem adekwatnego miejsca przeprowadzenia szkolenia oraz selekcja
wykwalifikowanych instruktorow. Wszystko to powinno by¢ skoordynowane w celu zapewnienia
efektywnej realizacji programu, ktorg nastepnie oceni sie pod katem osiagnietych rezultatow?.

Wymienione elementy skladaja si¢ na proces szkoleniowy, ktéry mozna podzieli¢ na cztery kluczowe
etapy:

e okreslenie potrzeb szkoleniowych,

e opracowanie planu szkolen,

e realizacj¢ zaplanowanych szkolen,

e oceng przebiegu i efektow szkolen>.

Na podstawie analiz stwierdzono, ze wszystkie te dziatania sa podejmowane w $srodowisku sprzyjajacym
procesowi uczenia si¢. Aktywnosci szkoleniowe sa ukierunkowane na zaspokojenie obecnych i przysztych
potrzeb zaréwno organizacji, jak i pracownikéw. Na rysunku 1. wskazano na istniejace zaleznoS$ci
i uwarunkowania.

Wazne staja si¢ takie elementy jak: kultura kierowania, przyjety system wartosci, sposob zarzadzania
organizacjg oraz struktura organizacyjna. Konsekwencja stworzenia sprzyjajacych warunkéw do nauki jest
ksztattowanie relacji migdzyludzkich opartych na wzajemnym zaufaniu, a nie na ograniczajacych dziatanie
restrykcyjnych systemach, ktore moga wprowadza¢ negatywne bariery organizacyjne, biurokratyczne
i komunikacyjne*.

' U. Pauli, Rola szkoler pracownikéw w rozwoju malych i Srednich przedsiebiorstw, Uniwersytet Ekonomiczny, Krakoéw
2014, s. 132-136.

2 D.L. Kirkpatrick, Cztery poziomy oceny efektywnosci szkoler, Studio Emka, przet. J. Teodorowicz, Warszawa 2001, s. 21-22.

3 A. Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, PWE, Warszawa 2007, s. 284.

4 W. Grudzewski, LK. Hejduk, Kreowanie systeméw zarzqdzania wiedzq podstawq dla osiggania przewagi konkurencyjnej
wspoltczesnych przedsiebiorstw, [w:] Restrukturyzacja a procesy rozwoju i kreowania wartosci przedsiebiorstwa,
red. R. Borowiecki, A. Jaki, TNOIK, Warszawa—Krakow 2002, s. 127.
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Rys. 1. Etapy i kontekst kulturowy procesu szkoleniowego

Zrédlo: U. Pauli, Rola szkoler pracownikéw w rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw, Uniwersytet Ekonomiczny,
Krakow 2014, s. 132—136.

Nastgpnym krokiem jest okreslenie potrzeb szkoleniowych, w ramach ktorych istnieje koniecznosé
doktadnego i rzetelnego zrozumienia obecnych oraz strategicznych wymagan szkoleniowych w organizacji.
Podczas rozpoznawania potrzeb szkoleniowych istotne jest takze uwzglednienie oczekiwan i ambicji
pracownikéw, aby poprzez kreowanie szans rozwojowych wptywa¢ na ich samorealizacje’.

Identyfikacja potrzeb szkoleniowych jest mozliwa na trzech poziomach: w skali organizacji, w ramach

zespolow oraz na poziomie indywidualnym. Identyfikacja na poziomie organizacyjnym pozwala na

okreslenie kluczowych obszarow kompetencji niezbgdnych do osiaggnigcia strategicznych celéw, a ktore sg

brakujace w strukturze organizacyjnej®. Okreslenie potrzeb szkoleniowych dla zespotéw moze obejmowaé

pracownikéw wspotpracujacych w ramach jednej jednostki organizacyjnej (na przyktad dziatu), a takze

dotyczy¢ grupy pracownikow wykonujacych podobne zadania, ale zatrudnionych w réznych jednostkach

lub lokalizacjach. Badanie na tym poziomie umozliwia utworzenie grup o wzglednie spdjnych

kompetencjach. Na trzecim szczeblu uwzglednia si¢ pracownika, analizujac, jak dobrze jego umiejetnosci

pasuja do wymagan aktualnej roli zawodowej oraz potencjalnego przysztego stanowiska’. Wynikiem

realizowanych dziatan na etapie identyfikowania potrzeb rozwojowych jest uzyskanie odpowiedzi na kilka

istotnych pytan:

e W jakich obszarach nalezy doskonali¢ umiej¢tnosci pracownikow? — o co chodzi w wykrytej rdznicy
kompetencyjne;j.

e Kto powinien i kto moze bra¢ udzial w szkoleniach? — zdefiniowanie grup docelowych szkolen
w strukturze organizacyjnej.

o Ktore obszary nalezy w pierwszej kolejnosci uwzgledni¢ w planowanych dziataniach szkoleniowych? —
jakie tresci i szkolenia powinny by¢ realizowane priorytetowo.

e Jakich rezultatow spodziewaja
szkoleniowych? — jakie efekty sa oczekiwane przez firme, kadre zarzadzajaca oraz poszczegdlnych
pracownikow.

si¢ organizacja 1 pracownicy od ewentualnych programéw

3 U. Pauli, Rola szkoler pracownikéw..., dz. cyt., s. 132-136.
6 Tamze.
7T. Boydell, M. Leary, Identyfikacja potrzeb szkoleniowych, przet. L. Wojcik, Wolters Kluwer Polska, Krakow 2006, s. 23.
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Identyfikacja i analiza potrzeb szkoleniowych wymaga gromadzenia informacji z réznorodnych zrédet, co
sprawia, ze jest to proces wymagajacy znacznych naktadow czasowych i finansowych.

Skuteczne przeprowadzenie tych czynnosci wymaga analizy réznorodnych dokumentow, takich jak opisy
stanowisk, wyniki ocen okresowych czy wymagania kwalifikacyjne. Ponadto konieczne jest przepro-
wadzenie obserwacji, sondazéw diagnostycznych lub testéw kompetencyjnych?®.

Po identyfikacji potrzeb szkoleniowych i przeprowadzeniu analizy zebranych informacji niezb¢dne jest
opracowanie planu szkolen. W tym punkcie nastgpuje precyzyjne okreslenie celow szkoleniowych, ktore sa
zapisywane jako oczekiwane wyniki. W oparciu o ustalenie, co bedzie przedmiotem rozwoju, konieczne
jest dostosowanie odpowiednich metod szkoleniowych®. Osoby odpowiedzialne za opracowywanie planéw
szkolen powinny by¢ w stanie spojrze¢ na obszary rozwoju w szerszym kontekScie i zauwaza¢ roéznice
miedzy odmiennymi podejéciami do tego procesu, co gwarantuje realizacje strategicznych celow!°.

Poza wyborem metod rozwoju na tym etapie istotne jest takze:

o szczegOtowe okreslenie uczestnikow szkolenia,

o identyfikacja czynnikéw mogacych wptywaé pozytywnie lub negatywnie na proces szkoleniowy,
e ustalenie budzetu szkolenia,

e wyznaczenie lokalizacji i terminu szkolenia,

e opracowanie harmonogramu szkolen,

o okre$lenie metod oceny procesu szkoleniowego''.

Odpowiednie przygotowanie umozliwia wprowadzenie w zycie stworzonych plandéw i skuteczne przepro-

wadzenie szkolenia. Najwazniejszym procesem na tym etapie jest samo przeprowadzenie szkolenia, jednak

istotne jest precyzyjne sprawdzenie zaplecza szkoleniowego, pomocy technicznych oraz przygotowanych

materialéw szkoleniowych. Nierzadko zaniedbywanym, lecz istotnym elementem w trakcie fazy realizacji

szkolenia, jest wlasciwe przygotowanie zardOwno uczestnikow, jak i ich przetozonych. W zwigzku z tym osoby

odpowiedzialne za przeprowadzanie szkolen powinny wcze$niej udostepni¢ informacje dotyczace:

e szczegotowego harmonogramu szkolenia, obejmujacego wszystkie planowane moduty,

e rozpatrywanych blokdéw tematycznych,

e rozwijanych umiej¢tnosei, ze szczegdlnym uwzglednieniem oczekiwanych rezultatow (definiujacych
np. co uczestnik powinien posiada¢ w zakresie wiedzy, umiejetnosci po ukonczonym szkoleniu),

e potencjalnych tematéw 1 zagadnien, ktore uczestnik moze przeanalizowaé przed rozpoczg¢ciem
szkolenia.

Wszelkie te informacje nalezy przesyta¢ zarowno do uczestnikéw, jak i1 do ich zwierzchnikéw. W konsekwencji
to kierownik bedzie odpowiedzialny za pomaganie pracownikowi we wprowadzaniu nowych metod pracy,
korzystaniu z nowej wiedzy i wzmacnianiu oczekiwanych zachowan. Dlatego powinien by¢ zorientowany,
w jakich obszarach rozwija¢ si¢ bedzie jego podwiadny. Przedstawienie uczestnikom takich informacji
z wyprzedzeniem stworzy korzystne srodowisko i umozliwi precyzyjne okreslenie oczekiwan wobec szkolenia.
Pracownik rozpocznie uczestnictwo w zajeciach, bedac psychicznie przygotowanym do poruszanych tematow.

Ostatnim krokiem w procesie szkoleniowym jest ocena jego rezultatow. Stosuje si¢ kilka podejs¢ do oceny
procesu szkoleniowego, jednak czesto wykorzystywanym jest model opracowany przez Donalda
Kirkpatricka. Glownym rezultatem dziatan, podejmowanych na tym etapie, jest ustalenie stopnia realizacji
zamierzonych celow. Metody oceny skuteczno$ci szkolen powinny by¢ okreslone juz na poziomie
planowania szkolenia.

8 A. Andrzejczak, Projektowanie i realizacja szkoler, PWE, Warszawa 2010, s. 99.

° U. Pauli, Rola szkoler pracownikéw ..., dz. cyt., s. 132—136.

10 M. Sloman, Strategia szkolenia pracownikéw, przet. J. Bijakowski, PWN, Warszawa 1997, s. 91.
' A. Pocztowski, Zarzqdzanie..., dz. cyt., s. 289.
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Po zakoniczeniu przeprowadzenia procesu szkoleniowego kultura organizacyjna staje si¢ punktem
odniesienia. Na tym etapie nalezy podejmowac dziatania dotyczace stylu zarzadzania, gotowos$ci do zmian
oraz zapewnienia $rodkow umozliwiajagcych skuteczne funkcjonowanie. Jednym z istotnych wyzwan
po zakonczeniu szkolenia jest przeniesienie nowej wiedzy i umiejetnosci na praktyczne wykonywanie
obowiazkéw na danym stanowisku pracy. Niewystarczajace wsparcie ze strony przetozonego lub
organizacji moze skutkowaé tym, ze osoba uczestniczaca w szkoleniu, napotykajac trudnosci
w dostosowywaniu swojego sposobu pracy, wroci do wczesniejszych nawykoéw. W tym kontekscie
przetozony powinien motywowac¢ pracownika do zastosowania zdobytej w szkoleniu wiedzy na stanowisku
pracy, okazywa¢ wigksze zrozumienie dla ewentualnych btedéw, popetianych w poczatkowym okresie
oraz ulatwia¢ pokonywanie trudno$ci. Podjecie takich krokéw ma istotne znaczenie dla zwigkszenia
efektywnosci wynikajacej z prowadzonej aktywnosci szkoleniowej w danej organizacji'?.

3. Sekwencja szkolenia personelu stuzby inzynieryjno-lotniczej

Podstawowymi instytucjami prowadzacymi szkolenie personelu SIL na potrzeby Sit Zbrojnych
Rzeczypospolitej Polskiej sa: Wojskowa Akademia Techniczna, Lotnicza Akademia Wojskowa,
Centrum Szkolenia Inzynieryjno-Lotniczego oraz Szkota Podoficerska Sit Powietrznych'3. Wiasnie
w tych placowkach ksztalca si¢ kluczowi specjaliSci Sit Powietrznych, ktorzy beda obstugiwali
roznorodne statki powietrzne oraz zajmowali si¢ zarzadzaniem personelem. Wszystkie te placowki
musza by¢é wyposazone w niezb¢dne $rodki do prowadzenia szkolen personelu zgodnie z nowo-
czesnym podej$ciem i wymaganiami, jakie stojg przed sitami powietrznymi'4.

Szkolenie personelu SIL jest czasochtonnym procesem ze wzgledu na obszerne zakresy tematyczne'’.

Celem pozostaje zapewnienie odpowiedniego stopnia niezawodnosci statkow powietrznych, zachowujac
jednoczesnie akceptowalny poziom bezpieczenstwa podczas procesu szkolenia lotniczego. Wszystko to
przy zachowaniu wymaganego wskaznika sprawnos$ci i gotowosci statkdéw powietrznych, szczegodlnie
w kontekécie modernizacji sprzetu lotniczego, aby poprawié¢ jego whasciwosci eksploatacyjne'®.

Osrodki szkoleniowe zostaty zobligowane do doskonalenia umiejetnosci personelu SIL, ktorego glownym
zadaniem jest utrzymanie sprawnosci statkow powietrznych, przestrzeganie standardow obstugowych oraz
zapewnienie akceptowalnego poziomu bezpieczenstwa lotow!”.

Szkolenie specjalistow SIL obejmuje kilka etapow, takich jak szkolenie wdrazajace, podstawowe szkolenie
inzynieryjno-lotnicze, szkolenie na konkretny typ sprzg¢tu lotniczego, praktyka bezposredniego
obstugiwania tego sprzetu, zdobywanie dodatkowych uprawnien oraz kontynuowanie doskonalenia
zawodowego. Te etapy sa realizowane zgodnie z zatwierdzonymi programami szkolenia dla personelu SIL.
Algorytm szkolenia przedstawiono na rysunku 2.

12 U. Pauli, Rola szkolen pracownikéw..., dz. cyt., s. 132-136.

13 Szkolenie pilotow. Zob. D. Bogusz, Szkolenie selekcyjne kandydatéw na pilotéw wojskowych w Sitach Zbrojnych
Rzeczypospolitej Polskiej, LAW, Deblin 2020.

14 Zob. D. Bogusz, Selekcja i szkolenie lotnicze pilotéw wojskowych w Wielkiej Brytanii, LAW, Deblin 2021.

15 Zob. M. Sztobryn, Wybrane procedury bezpieczeristwa eksploatacji samolotu M-346 ,, Bielik”, ,,Studia Spoteczne” 2023,
nr 1(40).

16 Zob. M. Sztobryn, Realizacja procesu eksploatacji samolotow w bazie szkolenia lotniczego. Wybrane aspekty
bezpieczenstwa, LAW, Dg¢blin 2024.

17 Zob. M. Sztobryn, Analiza przygotowania personelu SIL do obstugi samolotéw M-346. Wybrane aspekty bezpieczernstwa,
»Scientific Journal of Safety and Logistics”, Warszawa 2023.
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Rys. 2. Algorytm szkolenia personelu
Zrédlo: MON, Instrukcja szkolenia i upowazniania specjalistow stuzby inzynieryjno-lotniczej do bezposredniej obstugi
sprzetu lotniczego w lotnictwie SZ RP, Inspektorat Wsparcia Sit Zbrojnych, Warszawa 2017.

Personel SIL powinien zostaé wyposazony w umiejetnosci analitycznego mySlenia oraz z zakresu
komunikowania si¢. Oficer powinien posiada¢ orientacj¢ w skomplikowanym s$rodowisku operacyjnym,
zdolno$¢ do szybkiej oceny i dostosowania si¢ do zmieniajacych si¢ okolicznoéci, a takze kompetencje
przydatne w zakresie mozliwoéci dziatania sit powietrznych!'®. Ogélnie rzecz biorac, oficerowie-
inzynierowie powinni posiada¢ kompletna wiedz¢ dotyczaca konstrukcji, termodynamiki, automatyki oraz
technologii eksploatowanych statkow powietrznych. Natomiast personel odpowiedzialny za bezposrednig
obstuge statkow powietrznych powinien byé dobrze zaznajomiony z mozliwymi uszkodzeniami czy
objawami nieprawidlowego funkcjonowania, aby skutecznie analizowaé usterki i podejmowaé decyzje
dotyczace naprawy.

Celem jest zatem rozwijanie kadr o silnym potencjale intelektualnym i analitycznym, ktore stale daza do
krytycznego myslenia i doskonalenia si¢ poprzez proces szkolenia. Pozadanymi cechami specjalisty SIL,
stajg si¢ spokojne usposobienie, zdolnos$ci adaptacyjne oraz otwarto$¢ na poznanie rzeczywistosci,
w warunkach zhierarchizowanej i skostniatej struktury wojskowe;j'®.

18 J. Hanson, A. Beauregard, D. Rudd, Air Power at the Turn of the Millennium, Canadian Institute of Strategic Studies,
Toronto 1999, s. 66—68.

19 B. Horn, B. Bentley, Forced to Change — Crisis and Reform in the Canadian Armed Forces, Dundurn, Toronto 2015,
s. 82-83.
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4. Badania sondazowe

Zaprezentowane ponizej wnioski zostaly sformutowane na podstawie wynikow badan sondazowych,
przeprowadzonych wérod personelu SIL 41. Bazy Lotnictwa Szkolnego. Pewnym utrudnieniem w gromadzeniu
materialu badawczego bylo precyzyjne zaplanowanie terminu, aby nie zaktocaé procesu szkolenia lotniczego.
Badanie skuteczno$ci procesu szkolenia przede wszystkim powinno uwzgledniaé subiektywne opinie
wygloszone przez ich uczestnikow, m.in. przy uzyciu kwestionariusza ankiety. W badaniu udzial wzigto 131
specjalistow. Podczas analizy zebranego materiatu statystycznego przeprowadzono weryfikacje poprawnosci
wypelnienia kwestionariuszy ankiet. W rezultacie cztery z nich oceniono jako niewiarygodne. W ten sposob do
dalszej analizy zakwalifikowano 127 poprawnie wypehionych kwestionariuszy ankiet. W przeprowadzonym
badaniu analizie poddano czynniki odnoszace si¢ do paradygmatu szkolen personelu SIL. Z tego tez wzglgdu
w pierwszej kolejnosci okreslono czestotliwos¢ przeprowadzania szkolen.

Tabela 1 prezentuje rozktad procentowy opinii personelu na temat liczby szkolen stuzacych podniesieniu
kwalifikacji, w zaleznoéci stazu pracy. Ogolny wskaznik wskazuje na zadowalajaca w probie ilos¢ szkolen —
blisko 70% odpowiedzi. Oznacza to jednak, ze odsetek personelu (30%) jest czeSciowo niezadowolony
z obecnej liczby szkolen. Najwigksze niezadowolenie mozna zauwazy¢ u 0sob w przedziale stazu 11-20 lat,
natomiast najmniejsze u pracownikow reprezentujacych najbardziej do§wiadczonych.

Tab. 1. Ocena liczby szkolen podnoszacych kwalifikacje personelu SIL w bazie lotniczej, w zaleznosci od stazu

) Czasem Zle,
Bardzo Zle Zle czasem dobrze Dobrze Bardzo dobrze
Ponizej 5 lat 0,0% 2,3% 3,1% 12,2% 6,1%
5-10 lat 0,0% 2,3% 6,1% 9,2% 1,5%
11-20 lat 2,3% 6,9% 7,6% 23,7% 6,1%
Powyzej 20 lat 0,0% 0,0% 0,8% 8,4% 1,5%

Zrédio: opracowanie wlasne.
Analiza efektywnosci szkolenia personelu SIL ma na celu dogl¢bne zrozumienie funkcjonowania procesu
szkoleniowego oraz ocene jego potencjalnego wptywu na eksploatacje statkow powietrznych.

Porownujac oceny niezbednosci elementéw szkolenia dla wiasciwej eksploatacji statkdw powietrznych
(tab. 2), nie stwierdzono istotnych rdéznic, co oznacza, ze w opinii badanych kazdy z ocenianych elementow
byt réwnie wazny dla wiasciwej eksploatacji statkow powietrznych.

Tab. 2. Ocena niezbednosci poszczegodlnych etapéw szkolenia dla whasciwej eksploatacji statkow powietrznych,
w zaleznosci od stazu

Realizowane przed rozpoczgciem pracy na stanowisku stuzbowym w strukturze personelu SIL

W bardzo matym W $rednim W bardzo
stopniu W matym stopniu stopniu W duzym stopniu  duzym stopniu
Ponizej 5 lat 1,5% 1,5% 3,1% 5,4% 12,3%
5-10 lat 0,0% 0,8% 5,4% 7,7% 5,4%
11-20 lat 0,8% 2,3% 12,3% 25,4% 6,2%
Powyzej 20 lat 0,0% 0,0% 1,5% 6,2% 2,3%
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Realizowane przed wprowadzeniem na wyposazenie jednostki lotniczej nowego sprz¢tu lotniczego, np. nowego rodzaju
uzbrojenia, zaawansowanych systemow

W bardzo matym W érednim W bardzo
stopniu W matym stopniu stopniu W duzym stopniu  duzym stopniu
Ponizej 5 lat 0,8% 1,5% 2,3% 9,2% 9,9%
5-10 lat 0,0% 0,8% 3,1% 6,1% 9,2%
11-20 lat 0,0% 0,8% 12,2% 17,6% 16,0%
Powyzej 20 lat 0,0% 0,0% 2,3% 3,1% 5,3%

Cyklicznie realizowane w bazie lotniczej

W bardzo matym W érednim W bardzo
stopniu W matym stopniu stopniu W duzym stopniu  duzym stopniu
Ponizej 5 lat 0,8% 0,8% 5,4% 8,5% 7,7%
5-10 lat 0,0% 0,8% 3,8% 8,5% 6,2%
11-20 lat 0,0% 2,3% 10,0% 23,8% 10,8%
Powyzej 20 lat 0,0% 0,0% 0,8% 6,9% 3,1%

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W ocenie badanych szkolenia sa bardzo potrzebne, kiedy personel SIL rozpoczyna obstuge nowego sprzetu
lotniczego, wprowadzanego do eksploatacji w jednostce wojskowej. Wigkszo$¢ zaangazowanych w proces
obstugi statkéw powietrznych w 41. BLSz. wskazato na taka potrzebg. Dlatego bardzo waznym etapem
pozostaje szkolenie w zakladzie producenta statkow powietrznych. Eksperci podkreslaja, Ze to tam mozna
pozyskac¢ najwicksza wiedze i czerpac¢ z doswiadczenia personelu, ktory juz obstugiwat pozyskiwane statki
powietrzne.

Jak dotychczas, szkolenie personelu SIL oparte byto na tradycyjnym kursie teoretycznym oraz praktyce na
sprzecie lotniczym. Etap szkolenia praktycznego obejmuje nabycie okreslonych umiejetnosci, ktore pozwolg
personelowi uksztaltowaé praktyczny paradygmat wykonywania remontéw, obstug i napraw lub wymian
komponentéw. Cechg charakterystyczng szkolenia praktycznego jest jego realizacja w czasie rzeczywistego
procesu eksploatacji. W jednostkach lotniczych zauwazalnym problemem jest zaangazowanie etatowych
specjalistow, ktorzy réwnoczesnie zajmuja sie¢ codzienng obstuga statkoéw powietrznych oraz prowadza
szkolenia i nadzoruja przysztych specjalistow obstugi naziemnej. Odno$nie do trudno$ci i probleméw
zwigzanych z etapami szkolenia, przygotowujacymi do praktycznej realizacji zadan obstugowych (wykres 1),
zauwazono, ze zdecydowana wickszo$¢ personelu SIL nie wskazata na ten problem. Najczgsciej pozytywne
opinie wskazywat personel o stazu pracy 11-20 lat.
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Wykres 1. Opinie personelu SIL na temat etapow szkolenia do realizacji zadaf obstugowych, w zaleznosci od stazu

Czy personel nie zostat przeszkolony do wykonywania konkretnych
zadan obstugowych?

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
Ponizej 5 lat 5-10 lat 11-20 lat Powyzej 20 lat
Staz

— Nie Tak

Zrodto: opracowanie wiasne.

W przeprowadzonych badaniach respondenci mieli mozliwos¢ oceny aspektow teoretycznych podczas
kolejnych etapow szkolenia (wykres 2). Analiza pozwolita na dostrzezenie, ze zdecydowana wigkszo$¢
pozytywnie ocenia zakres posiadanej wiedzy wynikajacej z procesu szkolenia. Najwigcej pozytywnych
opinii wyraza personel o $rednim stazu pracy. Nalezy przy tym zauwazyé, ze konieczno$¢ realizacji
programu zwiazanego z czgscig teoretyczna nie zawsze znajduje zastosowanie w praktycznym procesie

obstugi statkow powietrznych.

Wykres 2. Opinie personelu SIL zwigzane z etapami szkolenia teoretycznego, w zaleznosci od stazu

Czy istnieje pewnosé, ze personel w Pana/Pani miejscu pracy posiadt
w trakcie procesu szkolenia wymagany zakres wiedzy teoretycznej?
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e N i€ Tak

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Wigkszo$¢ badanego personelu SIL uwaza, ze obecne rozwigzania sg dobre lub raczej dobre, jednak jedna
trzecia z nich wyrazila negatywne opinie. Warto zaznaczy¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ respondentow
twierdzi, ze istnieje potrzeba wprowadzenia pewnych zmian w obszarze szkolenia personelu SIL (okoto
80%). Opinie krytyczne w tym zakresie sa istotne, poniewaz wigkszo$¢ badanych, niezaleznie od stazu
pracy, dostrzega pewne niedoskonatosci obecnych rozwigzan.

Eksperci zdecydowanie podkreslili, ze przy zakupie nowych typow statkow powietrznych w umowach
powinny by¢ zawarte elementy bazy dydaktycznej. Jednoznacznie stwierdzili, ze nie da si¢ nauczy¢ na
szkoleniu praktycznym chociazby wymiany kota, czytajac karte technologiczna. Pewne elementy,
podzespoty powinny by¢ dostepne w osrodkach szkolenia. Nie jest to zreszta nic nowego, poniewaz takie
bazy byly w szkotach w Zamosciu czy Olesnicy. Eksperci potwierdzili, ze np. CSIL posiada baze
sprzgtowa, niestety nie pod katem wszystkich statkow powietrznych eksploatowanych w SZ RP.

5. Podsumowanie

Wojskowi decydenci, kiedy przekazuja statki powietrzne do uzytkowania, muszg by¢ pewni, ze ich eksploatacja
bedzie bezpieczna. Kluczowym elementem tego procesu jest obstuga samolotu, ktdrg realizuje przeszkolony
wieloetapowo personel SIL. Reasumujgc, optymalne wykorzystanie zdolnosci szkoleniowych bazy lotniczej
moze zaleze¢ od prawidlowo zrealizowanych etapodw procesu szkolenia cztonkdéw personelu SIL.

W podsumowaniu tego materiatu mozna sprecyzowacé par¢ ogolnych wnioskow:

1. Poszczegdlne etapy szkolenia personelu SIL pozwalaja na nabycie kompetencji umozliwiajacych
samodzielne identyfikowanie i rozwigzywanie wystepujacych probleméw, co pozwala im wykrywac
wszelkie nieprawidlowosci. Warto rowniez dodaé, ze tacy pracownicy posiadaja zdolnosci, aby
skutecznie rozwigzywac nietypowe problemy.

2. Postep techniczny wspolczesnych statkow powietrznych skutkuje zwigkszeniem wymagan stawianych
personelowi zaangazowanemu w proces obstugi. Zajmujacy si¢ obstugg techniczng statkow
powietrznych personel SIL jest istotnym komponentem systemu lotnictwa wojskowego. Na kazdym
etapie wykonania zadan ich kwalifikacje, kompetencje i doswiadczenie odgrywaja kluczows role, co
przektada si¢ na wyzszy poziom bezpieczenstwa operacyjnego.

Twierdze tym samym, ze zasadniczy cel tego artykulu zostal osiggnicty. Z powodzeniem udalo si¢
zaprezentowa¢ wyniki badan dotyczacych etapow procesu szkolenia personelu stuzby inzynieryjno-lotniczej.
Jednocze$nie omawiana tematyka jest na tyle istotna, ze warto $ledzi¢ rozwoéj prac w tym obszarze.

Bibliografia

Andrzejczak A., Projektowanie i realizacja szkolen, PWE, Warszawa 2010.

Bogusz D., Selekcja i szkolenie lotnicze pilotow wojskowych w Wielkiej Brytanii, LAW, Deblin 2021.

Bogusz D., Szkolenie selekcyjne kandydatow na pilotow wojskowych w Sitach Zbrojnych Rzeczypospolitej
Polskiej, LAW, Deblin 2020.

Boydell T., Leary M., Identyfikacja potrzeb szkoleniowych, przet. L. Wdjcik, Wolters Kluwer Polska,
Krakow 2006.

Grudzewski W., Hejduk 1.K., Kreowanie systemow zarzgdzania wiedzq podstawq dla osiggania przewagi
konkurencyjnej wspotczesnych przedsiebiorstw, [w:] Restrukturyzacja a procesy rozwoju i kreowania
wartosci przedsigbiorstw, red. R. Borowiecki, A. Jaki, TNOIiK, Warszawa—Krakoéw 2002.

Hanson J., Beauregard A., Rudd D., Air Power at the Turn of the Millennium, Canadian Institute of
Strategic Studies, Toronto 1999.

Horn B., Bentley B., Forced to Change — Crisis and Reform in the Canadian Armed Forces, Dundurn,
Toronto 2015.

NO. 5(1/2024) / ISSN 2720-197X / elSSN 2956-3380



Kirkpatrick D.L., Cztery poziomy oceny efektywnosci szkolen, przel. J. Teodorowicz, Studio Emka,
Warszawa 2001.

MON, Instrukcja szkolenia i upowazniania specjalistow stuzby inzynieryjno-lotniczej do bezposredniej
obstugi sprzetu lotniczego w lotnictwie SZ RP, Inspektorat Wsparcia Sit Zbrojnych, Warszawa 2017.

Pauli U., Rola szkolenn pracownikow w rozwoju malych i Srednich przedsiebiorstw, Uniwersytet
Ekonomiczny, Krakow 2014.

Pocztowski A., Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, PWE, Warszawa 2007.
Sloman M., Strategia szkolenia pracownikow, przet. J. Bijakowski, PWN, Warszawa 1997.

Sztobryn M., Analiza przygotowania personelu SIL do obstugi samolotow M-346. Wybrane aspekty
bezpieczenstwa, Scientific Journal of Safety and Logistics, Warszawa 2023.

Sztobryn M., Realizacja procesu eksploatacji samolotow w bazie szkolenia lotniczego. Wybrane aspekty
bezpieczenstwa, LAW, De¢blin 2024.

Sztobryn M., Wybrane procedury bezpieczenstwa eksploatacji samolotu M-346 ,,Bielik”, ,Studia Spoteczne”
2023, nr 1(40).

AVIATION AND SECURITY ISSUES

77



