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Streszczenie

Niniejsza publikacja to wazny element budujqcy sSwiadomos¢ Polakoéw, jak istotnym instrumentem moze by¢ ubezpieczenie
w zarzqdzaniu ryzykiem. Celem rozwazan bylo ukazanie ubezpieczenia jako instrumentu zarzqdzania ryzykiem (na
przykladzie wybranych zdarzen paralotniowych). W artykule podjeto probe prezentacji podstawowych zagadnien: ryzyko,
zdarzenie, zarzqdzanie ryzykiem. Przedstawiono wstgpne wyniki analizowanych zdarzen lotniczych (na przykladzie
paralotniarstwa), by przedstawi¢ mechanizm realizowania si¢ ryzyka zmiany. Oméwiono rozne aspekty ubezpieczenia,
w tym zaprezentowano role i miejsce ubezpieczenia w zarzqdzaniu ryzykiem, ktore wedtug autorki mogq przyczynic sie do
wyznaczenia kierunkow dalszego rozwoju bezpieczenstwa w lotnictwie cywilnym. Autorka dokonala analizy literatury
naukowej, specjalistycznej, analizy zgromadzonych zdarzen lotniczych z uwzglednieniem 2022 r. w szczegolnosci, na
podstawie anonimowo zgloszonych zdarzen paralotniowych przez specjalnie przygotowany formularz na portalu
bezpieczne-latanie.pl, jak rowniez zgromadzonych zdarzen na podstawie bezpoSredniej rozmowy. Przeprowadzone
rozwazania nad wyjasnieniem takich zagadnien, jak: ryzyko, zdarzenie, zarzqdzanie ryzykiem i mechanizm realizacji ryzyka
zmiany, pozwolito stwierdzic¢, ze ubezpieczenie moze by¢ metodq zarzqdzania ryzykiem, ktorego celem jest neutralizowanie
zdarzen. Artykul jest tez probg ukazania metod wspolpracy zakladow ubezpieczeniowych ze srodowiskiem lotniczym,
zaktadajqc przy tym, ze prewencja moze nie tylko wzmocnic¢ wigz pomigdzy klientem a ubezpieczycielem, ale moze rowniez
przyczynié sig do wyzszego poziomu bezpieczenstwa pilota w diuzszym okresie czasu.

Stowa kluczowe: ryzyko, ubezpieczenie, zarzqdzanie ryzykiem, zdarzenie

INSURANCE AS AN INSTRUMENT OF RISK MANAGEMENT
(BASED ON THE EXAMPLE OF PARAGLIDING OCCURENCES)

Abstract

This publication is an important element in building Poles' awareness of how important an instrument insurance can be in
risk management. The aim of the considerations is to present insurance as a risk management instrument (using the example
of selected paragliding occurences). The article attempts to present basic issues: risk, occurence, risk management.
Preliminary results of the analyzed aviation events (based on the example of paragliding) are presented in order to show
the mechanism of the risk of change implementation. Various aspects of insurance were discussed, including the role and
place of insurance in risk management, which, according to the author, may contribute to setting directions for further
development of safety in civil aviation. The author analyzed the scientific and specialist literature, analyzed the collected
aviation events, taking into account 2022, in particular, based on anonymously reported paragliding events via a specially
prepared form on the safe-flying.pl website, as well as the events collected based on a direct conversation. The
considerations carried out to clarify such issues as: risk, event, risk management and change risk implementation
mechanism allowed us to conclude that insurance may be a risk management method aimed at neutralizing events. The
article is also an attempt to present methods of cooperation between insurance companies and the aviation community,
assuming that prevention can not only strengthen the bond between the client and the insurer, but can also contribute to
a higher level of pilot safety in the long term.

Keywords: risk, insurance, risk management, occurence
1. Wstep

Problemy bezpieczeistwa® byly i sg nieroztgczng czescia zycia kazdego cztowieka, poniewaz dotycza
gtéwnie jego bytu i mozliwosci funkcjonowania w okreslonym $wiecie?. Dziatania cztowieka w zyciu

! Bezpieczenstwo kojarzy sie z poczuciem wolnoéci od zagrozen, zob. Webster’s Third New International Dictionary of
the English language, red. P. Babcock, Kénemann 1993, s. 2053-2054.

2 Bezpieczenstwo stanowi warto$¢ w sensie egzystencjalnym, moralnym, spolecznym oraz osobistym, zob. S. Wieczorek,

Bezpieczenstwo czlowieka w swietle zagrozen dnia codziennego, [w:] Bezpieczenstwo i zagrozenia wspolczesnego swiata,

red. A. Olak, I. Oleksiewicz, Rzeszow 2008, s. 242.
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zaréwno zawodowym, jak i prywatnym narazone sg na niepewnos$¢ (ryzyko). Skutki tych dziatan
moga mied istotne konsekwencje z perspektywy spotecznej, ekonomicznej, finansowej, zdrowotne;j.

Wypadki lotnicze nalezg do kategorii zdarzen nagtych i szczegdlnie niebezpiecznych. Dramatyczny
wypadek moze zakoriczy¢ sie powaznym urazem ciata, np. ztamaniem kregostupa, trwatg utratg
koriczyny, a nawet $émiercia®. Wypadek spetnia wszystkie kryteria zdarzenia traumatycznego®, a tym
samym wptywa na funkcjonowanie oséb w nim uczestniczacych. Moze odbi¢ ogromne pietno na
psychice biskich ofiary, moze znaczaco wptyngé na straty finansowe. Skutki tych dziatan moga
doprowadzi¢ do destabilizacji bezpieczenstwa nie tylko osoby dotknietej urazem, ale catego
otoczenia, w ktérym ta osoba przebywa.

Pomimo wielu podejmowanych dziatan® w zakresie powszechnego badania wypadkéw® liczba
zdarzen podczas uzywania paralotni nie maleje’, a rosngce straty oraz potrzeby nabierajg znaczenia
i wymagajg coraz bardziej zaawansowanych zabezpieczen®. Pomimo dziatari ubezpieczeniowych
tendencja ta nie ulega istotnej poprawie. Wynika to z faktu, ze przyczyny i okolicznosci wypadkéw
w paralotniarstwie mogq by¢ badane np. przez prokurature zamiast przez zaktady ubezpieczen,
ktére prowadzg postepowanie likwidacji szkéd® i ktdre wcigz nie przynosza pozytywnego efektu
w zakresie ograniczenia wypadkéw w paralotniarstwie.

Réwniez weryfikowanie wiedzy kandydatéw na brokeréw ubezpieczeniowych — na podstawie
egzaminu przed Komisjg Egzaminacyjng dla Brokeréw Ubezpieczeniowych oraz posiadania przez
nich sredniego wyksztatcenia i dwuletniej praktyki w zakresie ubezpieczen zdobytej w ciggu 8 lat
bezposrednio poprzedzajagcych ztozenie wniosku o uzyskanie zezwolenia na wykonywanie
dziatalnosci brokerskiej'® — nie przynosi oczekiwanych rezultatéw w zapobieganiu wypadkom przez
polskich paralotniarzy.

Poniewaz ryzyko'! dotyczy réznych obszardéw w zyciu cztowieka, w tym: zdrowia, mienia, finanséw,
zasobéw ludzkich, a takze wartosci niematerialnych i prawnych, wazne jest wieloptaszczyznowe
postrzeganie ubezpieczenia w zarzadzaniu ryzykiem. Ubezpieczenie jest procesem ekonomicznym

3 R. Holly, A. Chmielewska, Teoretyczne i praktyczne aspekty zarzqdzania ryzykiem sportéw ekstremalnych (na
przykladzie paralotiarstwa), [w:) Studia ubezpieczeniowe. Zarzqdzanie ryzykiem i finansami, red. J. Lisowski, Poznan
2011, s. 36.

4 PTSD (ang. post-traumatic stress disorder) charakteryzuje si¢ powracajagcymi natretnymi my$lami i wspomnieniami
dotyczacymi przezytego traumatycznego zdarzenia, unikaniem bodZzcow zwigzanych z tym zdarzeniem oraz
nadpobudliwoscia niezaobserwowang przed zdarzeniem, zob. https:/pl.wikipedia.org/wiki/Zesp6t stresu pourazowego
[dostep: 5.02.2023].

5 E. Klich, Bezpieczeristwo lotéw —wybrane zagadnienia, Warszawa 1999, s. 8.

6 Celem badania okolicznosci i przyczyn zaistniatych wypadkow i incydentow lotniczych przez Panstwowa Komisje
Badania Wypadkéw Lotniczych winno by¢ zapobieganie wypadkom i incydentom lotniczym, zob. Ustawa z dnia 3 lipca
2002 r. Prawo lotnicze (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 1970 ze zm.), art. 134 ust. 1.

7 A. Chmielewska, Podsumowanie zdarzen paralotiowych — 2017, referat wygloszony w ramach Krajowej Konferencji
Bezpieczenstwa Lotnictwa Cywilnego, Warszawa, 18 kwietnia 2018 1.

8 R. Holly, A. Chmielewska, Teoretyczne i praktyczne..., s. 36.

9, Czynnosciami ubezpieczeniowymi sg takze nastgpujace czynnosci, jezeli sa wykonywane przez zaklad ubezpieczen:
1) ustalanie przyczyn i okoliczno$ci zdarzen losowych; 2) ustalanie wysokosci szkod oraz rozmiaru odszkodowan oraz
innych $§wiadczen naleznych uprawnionym z uméw ubezpieczenia lub uméw gwarancji ubezpieczeniowych; 3) ustalanie
wartosci przedmiotu ubezpieczenia; 4) zapobieganie powstawaniu albo zmniejszenie skutkow zdarzen losowych oraz
finansowanie tych dziatan z funduszu prewencyjnego”, zob. Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. z 2023 r., poz. 656 ze zm.), art. 4, ust. 9.

10 Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (tekst jedn. Dz.U. z 2023 r. poz. 1111), art. 34 ust. 4.

! Ryzyko — prawdopodobiefistwo wystgpienia zdarzenia, ktore moze spowodowaé straty, szkody, zob. K. Ortynski,
Zarzqdzanie ryzykiem — czyli czym?, [w:] Rynek Ubezpieczen. Wspolczesne problemy, red. W. Sutkowska, Warszawa
2013, s. 15-22.
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i spotecznym. Jako narzedzie ekonomiczne moze nie tylko ograniczy¢ skutki finansowe®?, ale takze
petni¢ funkcje prewencyjng, zapobiegawcza, znaczgco podniesé poziom bezpieczeristwa
w lotnictwie cywilnym, w szczegdlnosci w paralotniarstwie.

W literaturze angielskojezycznej nie znajdujemy opracowan naukowych, ktére bezposrednio
odnosza sie do ubezpieczenia, ktére moze stanowi¢ instrument zarzadzania ryzykiem, zwtaszcza
w paralotniarstwie. Niniejsza publikacja to wazny element budujgcy swiadomosé Polakéw, jak
istotnym instrumentem moze by¢ ubezpieczenie w zarzadzaniu ryzykiem.

Nadrzednym celem artykutu jest prezentacja podstawowych zagadnien: ryzyko, zdarzenie oraz
zarzadzanie ryzykiem. Ponadto omoéwienie réznych aspektéw ubezpieczenia, w tym roli i miejsca
ubezpieczenia w zarzadzaniu ryzykiem. W artykule dokonano wstepnych wynikéw analizowanych
zdarzen paralotniowych w 2022 r. w celu przedstawienia mechanizmu realizowania sie ryzyka
zmiany, ktory razem z zaprezentowanymi definicjami i instrumentem zarzadzania ryzykiem, jakim
jest lub moze by¢ ubezpieczenie, przyczynia sie do wyznaczenia kierunkéw dalszego rozwoju
bezpieczenstwa w lotnictwie cywilnym, w szczegdlnosci w paralotniarstwie.

W pracy przeprowadzono analize literatury naukowej, prasowej, zgromadzonych zdarzen
lotniczych, w szczegdlnosci na podstawie anonimowo zgtoszonych zdarzen paralotniowych przez
specjalnie przygotowany formularz na portalu bezpieczne-latanie.pl, jak rowniez zgromadzonych
zdarzen na podstawie bezposredniej rozmowy. Zastosowano jakosciowa i ilosciowq strategie
gromadzenia i analizy danych.

2. Ryzyko jako przedmiot zarzadzania

Aby zarzadzaé ryzykiem, nalezy je traktowaé jako przedmiot zarzgdzania. Zacznijmy wiec od
wyjasnienia podstawowych poje¢ — ryzyko i zdarzenie.

Ryzyko, w ogdlnym rozumowaniu, od zawsze towarzyszy kazdemu istnieniu, a istnienie nie jest
mozliwe inaczej niz poprzez ciggta zmiane. Zmiana moze dotyczy¢ sposobu istnienia na przyktad
przedmiotu, rzeczy, a nawet osoby, czyli dotyczy wszystkiego, co sie da wyodrebnié. Natomiast
zmiane, w wyniku ktérej mamy do czynienia z nowa jakoscig np. rzeczy, osoby, stanu rzeczywistosci,
odbieramy jako wynik zdarzenia®®. Aby omoéwié pojecie zdarzenia, nalezatoby zaczaé od kilku stéw
wyjasnienia, czym jest wypadek lotniczy.

Przeglad polskich regulacji prawnych pod katem wyjasnienia definicji wypadku lotniczego, nalezy
rozpoczaé od Ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze, ktdra nazywa wypadkiem lotniczym:

zdarzenie zwigzane z eksploatacjg statku powietrznego®*, ktére zaistniato od chwili, gdy jakakolwiek
osoba weszta na jego poktad z zamiarem wykonania lotu, do chwili opuszczenia poktadu statku
powietrznego przez pilota lub inne osoby, podczas ktérego jakakolwiek osoba doznata co najmniej
powaznych urazéw ciata albo doznata urazéw $miertelnych lub srodek komunikacji zostat uszkodzony
albo tez nastgpito zniszczenie jego konstrukcji, albo po prostu statek zaginat lub znajduje sie w miejscu,
do ktdrego dostep jest niemozliwy®.

Z kolei w ogdlnych warunkach ubezpieczenia np. Warta Travel podaje definicje nieszczesliwego
wypadku w nastepujacy sposdb: ,nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie

12R. Holly, A. Chmielewska, Teoretyczne i praktyczne..., s. 35.

13 R. Holly, Ubezpieczenie w organizacji ochrony zdrowia w Polsce, Warszawa 2013, s. 119.

14 Statek powietrzny — to urzadzenie zdolne do unoszenia si¢ w atmosferze na skutek oddziatywania powietrza innego niz
oddziatywanie powietrza odbitego od podioza, zob. Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze (tekst jedn. Dz.U.
72022 r., poz. 1235), art. 2, ust. 1.

15 Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze (tekst jedn. Dz.U. z 2022 r., poz. 1235), art. 134, ust. 2.
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ktorego Ubezpieczony niezalezne od swej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub
zmart”*®. Podobnie art. 3 ust. 1 Ustawy z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym
z tytutu wypadkow przy pracy i choréb zawodowych uwaza wypadek przy pracy za ,nagte zdarzenie

wywotane przyczyng zewnetrzng powodujgce uraz lub $mier¢, ktére nastgpito w zwigzku z pracg”?.

Zasadnicze znaczenie dla zdefiniowania zdarzenia losowego majg przepisy art. 3 ust. 1 pkt 57
Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j:

niezalezne od woli ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne, ktérego
wystgpienie powoduje uszczerbek w dobrach osobistych lub w dobrach majgtkowych albo zwiekszenie
potrzeb majatkowych po stronie ubezpieczajacego lub innej osoby objetej ochrong ubezpieczeniowg*.

Rozumowanie zdarzenia mozemy wiec wyjasni¢ za pomocg procesu zmiany, w wyniku ktérego
wystepuje nowy stan, np. cztowiek (moze to byé paralotniarz) w wyniku zdarzenia®®, jakim jest np.
wypadek lotniczy?®, zmienia swdj status z osoby zyjgcej na niezyjaca®! lub/i jego sprawna paralotnia
zmienia swdj stan na paralotnie uszkodzong lub/i osoba uzytkujaca paralotnia laduje na drutach
wysokiego napiecia, przerywajac ptynacy prad w miejscowosci zdarzenia zamiast wylagdowac na
wyznaczonym lgdowisku dla paralotniarzy. Wtedy jednak mamy do czynienia ze zdarzeniem
zagrazajacym, ktérego skutki nalezy uznac za negatywne.

W praktyce ubezpieczeniowej czynniki zewnetrzne i wewnetrzne??, okolicznosci, w wyniku ktérych
nastepuje zrealizowanie sie ryzyka?® nazywamy driverami?*. Wanda Ronka-Chmielowiec twierdzi, ze
ryzyko moze by¢ opisane jako zdarzenie?®. Nalezy przyjaé, ze ryzyko to prawdopodobiefstwo
zrealizowania sie zdarzenia, ktérego skutki mogg naruszy¢ czyjej$ interesy. Ryzyko, by mogto by¢
traktowane jako przedmiot zarzagdzania, musi byé rozumiane przedmiotowo. A to oznacza, ze ryzyko jest
tylko konstruktem teoretycznym opisujagcym prawdopodobienstwo zrealizowania sie okreslonego
zdarzenia oraz powstania szkody. Ryzyko jest wiec kategorig pojeciowg opisujaca relacje zaleznosci
miedzy kims/czyms a kim$/czyms, ktéra moze skutkowaé nowym stanem rzeczy i ktéra moze naruszaé
interesy podmiotu, ktérego dotycza te interesy. Wdowczas moze byé uznawane za negatywne
zdarzenie?®. W ramach negatywnej koncepcji ryzyka mozna traktowac jako zagrozenie?’.

16 https://www.warta.pl/documents/dokumenty_archiwalne/turystyczne i nnw/OWU_WARTA Travel C0513_int.pdf
[dostep: 4.03.2023].

17 Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spolecznym z tytulu wypadkéw przy pracy i chordb
zawodowych (tekst jedn. Dz.U. 22022 r., poz. 2189), art. 3, ust.1.

18 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. z 2023 1., poz. 656 ze zm.).
19 R. Holly, Ubezpieczenie w organizacji..., s. 119.

20 E. Klich, Zarzqdzanie ryzykiem zderzer statkéw powietrznych z ptakami, [w:] Bezpieczeristwo lotéw w aspekcie ryzyka
kolizji statkéw powietrznych z ptakami, red. J. Cwiklak, Deblin 2009, s. 19.

21 R, Holly, Ubezpieczenie w organizacji..., s. 125.

22 A. Chmielewska, Zjawiska pogodowe jako obiektywne czynniki ryzyka w uprawianiu paralomiarstwa, [w:]
Bezpieczeristwo lotow w aspekcie ryzyka kolizji statkéw powietrznych z ptakami, red. J. Cwiklak, Deblin 2009, s. 158-159;
Ubezpieczenia. Rynek i ryzyko, red. W. Ronka-Chmielowiec, Warszawa 2002, s. 134.

23 R. Holly, Ubezpieczenie w organizacji..., s. 119-120.

24 Drivery — niebezpieczefistwa, ktére wystepuja w tym samym czasie, w tym samym migjscu, z wyjatkowym
intensywnym natezeniem i ktore moga spowodowac szkody, straty, np. ztamane kregostupa, zob. A. Chmielewska,
Turbulencje jako drivery ryzyka uprawiania paralomiarstwa, [w:] Bezpieczenstwo w lotnictwie w wybranych aspektach
funkcjonowania portu lotniczego, red. T. Compa, J. Rajchel, K. Zateski, Deblin 2013, s. 218-219; R. Holly, Ubezpieczenie
w organizacji..., s. 121; A. Chmielewska, Analiza wybranego wypadku paralomiowego z uwzglednieniem driverow
istotnych i towarzyszqcych, ,,Aviation and Security Issues” 2023, t. 3, nr 1, s. 5-10.

25 Ubezpieczenia, red. W. Ronka-Chmielowiec, Warszawa 2016, s. 11.

26 R, Holly, Ubezpieczenie w organizagji..., s. 121-123.

27 K. Jajuga, Koncepcja ryzyka i proces zarzqdzania ryzykiem — wprowadzenie, [w:] Zarzqdzanie ryzykiem, red. tegoz,
Warszawa 2009, s. 13.
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W literaturze przedmiotu wymienia sie wiele definicji pojecia zarzadzanie. Przyktadem zwieztej
definicji jest okreslenie zarzadzania opisywane przez Ricky’ego W. Griffina jako zestaw dziatan, ktory
obejmuje: planowanie i podejmowanie decyzji, organizowanie, przewodzenie, kierowanie ludZzmi
i kontrolowanie?®. Ten zestaw dziatan jest skierowany na zasoby organizacji (ludzkie, finansowe,
rzeczowe, informacyjne) i wykonywany przede wszystkim z zamiarem osiggniecia celéw organizacji
w sposbb sprawny oraz skuteczny.

Analizujac pojecie zarzadzania, mozna powiedzie¢, ze zarzadzanie powinno by¢ elastyczne, otwarte
na zmieniajace sie otoczenie i dostosowane do niego®.

Stusznie Romuald Holly*® zauwazyt, ze gdy zarzadzamy ryzykiem, zawsze zarzgdzamy zdarzeniami,
majgc na wzgledzie cel, ktérym jest neutralizowanie zdarzen. Ryzykiem zarzadzamy, kiedy mamy
wptyw na prawdopodobienstwo zrealizowania sie negatywnego zdarzenia albo na przebieg
realizacji zdarzenia lub/i na jego skutki.

3. Mechanizm realizowania sie ryzyka zmiany na przykfadzie wybranych zdarzen paralotniowych

Jezeli bedziemy traktowac ryzyko jako kategorie pojeciowg opisujaca relacje zaleznosci pomiedzy
kim$/czym$ a kims$/czym$ — czyli opisujgcg prawdopodobny efekt przyczynowo-skutkowego
tancucha zaleznosci, ktory uruchomi proces dokonujgcej sie zmiany, mogacej skutkowa¢ nowym
stanem rzeczy (naruszaé interesy podmiotu, ktérego dotyczg te interesy) — to mozliwe bedzie
przeprowadzenie analizy mechanizmu realizacji zdarzen (ryzyka zmiany). Bowiem analiza
mechanizmu realizowania sie ryzyka zmiany (tabela 1) moze pomdéc nam okresli¢, kiedy, na jakim
etapie oraz w jaki sposdb podja¢ dziatania o charakterze zapobiegawczym, prewencyjnym,
profilaktycznym, rekompensacyjnym (np. odszkodowania, zado$éuczynienia)L.

Tabela 1. Mechanizm realizowania sie ryzyka zmiany

Przyczyny okolicznosci Zdarzenie Skutki

Dri i L i
crivery zmiany N Akt albo proces dokonujace;j si¢ Utrata %dr(')wm

(istotne i towarzyszace) smiany. mo. wypadek Utrata zycia

niebezpieczenstwa Y, Ip- Wyp Straty finansowe

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: R. Holly, Ubezpieczenie w organizacji ochrony zdrowia w Polsce, Warszawa
2013, s. 127; A. Chmielewska, Turbulencje jako drivery ryzyka uprawiania paralotniarstwa, [w:] Bezpieczenstwo
w lotnictwie w wybranych aspektach funkcjonowania portu lotniczego, red. T. Compa, J. Rajchel, K. Zatgski, Deblin 2013,
s. 218-219; A. Chmielewska, Analiza wybranego wypadku paralotniowego z uwzglednieniem driverow istotnych
i towarzyszqcych, ,, Aviation and Security Issues” 2023, t. 3, nr 1, s. 5-10.

Wszelkie dziatania inicjujgce uruchomianie procesu dokonujgcej sie zmiany, ktére moga skutkowa¢
nowym stanem rzeczy, naruszy¢ interesy podmiotu, mozemy sprowadzi¢ do dwojakiego rodzaju
driveréw: istotne — rozumiane jako przyczyny, ktére sg warunkiem zaistnienia danego zdarzenia
oraz towarzyszace — przyczyny, ktore wspdtwystepujac z driverem istotnym, moga spowodowaé
zdarzenie i nastepnie stymulowac¢ charakter oraz dynamike jego przebiegu juz przy niewielkiej
intensywnosci drivera istotnego2.

28 R.W. Giriffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, ttum. M. Rusifiski, Z. Mikotajczyk, Warszawa 2005, s. 6.

29 Eksperci z zakresu bezpieczenstwa postuluja, Ze zapewnienie bezpieczenstwa w gtownej mierze zalezy od skutecznosci
ochrony i obrony ludzi, obiektéw i systemow gwarantujacych jego sprawne funkcjonowanie, zob. Srodowisko
bezpieczenstwa powietrznego panstwa, red. A. Radomyski, P. Malinowski, D. Michalski, Wroclaw 2019, s. 38.

30R. Holly, Ubezpieczenie w organizacji..., s. 125.

3! Tamze, s. 121-128.

32 A. Chmielewska, Analiza wybranego wypadku...,s. 5.
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Analiza zdarzen podczas uzywania paralotni w 2022 r.3® obejmuje anonimowo zgtoszonych 13
zdarzen przez specjalnie przygotowany formularz na portalu bezpieczne-latanie.pl. Pozostate
zdarzenia zgromadzono na podstawie bezposredniej rozmowy (w sumie 20), ale nie zostaty
zgtoszone przez specjalnie przygotowany formularz. Inne zdarzenia podczas uzywania paralotni
odnaleziono w mediach internetowych i na forach lotniczych. Takich zdarzen zebrano 10.
W niektdrych przypadkach nie udato sie ustali¢ doktadnej daty lub/i miejsca zdarzenia®*. W ten
sposéb wszystkich zdarzern zgromadzono 43. Ze wzgledu na powtarzajgce sie okolicznosci
i przyczyny postanowiono réwniez wtgczy¢ je do analizy.

Tabela 2. Liczba zdarzer podczas uzywania paralotni — 2022 r.

Zdarzenia 2022 r. Paralotnia bez napgdu Perelioiils Razem
zmotoryzowana
Obrazenia $miertelne - 2 2
Obrazenia niesmiertelne 5 2 7
Bez widocznych obrazen
. . 2 - 2
w dniu zdarzenia
NN* 28 4 32
Razem 35 8 43

*NN - nieznane migjsce lub/i data zdarzenia lub nieznane jego wszystkie negatywne skutki.
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z tabeli 2 wynika, ze wciaz najbardziej niebezpieczne w skutkach wypadki (zdarzenia o charakterze
negatywnym) dotyczg paralotni zmotoryzowanej. Liczba oséb poszkodowanych (nie wliczajgc
Smiertelnych zdarzen) wydaje sie zanizona, poniewaz do 32 zdarzen nie posiadamy informacji
o widocznych obrazeniach w dniu zdarzenia.

W przypadku dziewieciu negatywnych zdarzen do najczestszych urazéw fizycznych nalezaty urazy
kregostupdw oraz koriczyn dolnych i gérnych3. W tym przypadku trudno dzieli¢ urazy na ciezkie i
lekkie, poniewaz niejednokrotnie proces leczenia ztamania nogi bywat trudniejszy niz ztamania
kregostupa. Ponadto wiele z sytuacji niebezpiecznych, ktére zakonczyty sie bez widocznych obrazen
fizycznych pilota, mogto zakonczy¢ sie duzo gorzej*®.

Nalezy wspomnie¢, ze bardzo czesto pomijane sg urazy psychologiczne czy psychiczne, a majg one
olbrzymi wptyw zaréwno na liczbe oséb latajgcych, jak i na jakos¢ ich latania. Objawy PTSD moga
pojawic sie natychmiast po traumatycznym wypadku lub tygodnie czy nawet miesigce po zdarzeniu
lotniczym. Typowym objawem traumy, ktéry pojawia sie zaraz po wypadku, to brak poczucia
bezpieczenstwa. Brak poczucia bezpieczenstwa powoduje, ze osoba dotknieta urazem
traumatycznym skupia sie wytgcznie na przetrwaniu, na przezyciu kolejnego dnia, zamiast na
witalnosci, zdrowym rozwoju, np. nauki latania. Trauma moze prowadzi¢ do szeregu innych
problemdw zdrowotnych: choroby serca, otytos¢, spadek odpornosci, béle gtowy, uzaleznienia itp.
Analizujac pteé pilotéw, nalezy stwierdzi¢, iz ofiarami niepozgdanych zdarzen byli mezczyzni®’.

33 Brano pod uwagg jedynie zdarzenia podczas uzywania paralotni, w ktorych brali udziat polscy paralotniarze.

3% A, Chmielewska, Podsumowanie zebranych zdarzenn paralomiowych — 2022, https://bezpieczne-
latanie.pl/index.php/artykuly-rozne-2/521-podsumowanie-zebranych-zdarzen-paralotniowych-2022 [dostep: 6.03.2023].
35 Zdarzenia, https://www.bezpieczne-latanie.pl/index.php/zdarzenia/zd-paragliding?start=20 [dostep: 28.12.2023].

3¢ Tamze.

37 Tamze.
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Tabela 3. Liczba zdarzen podczas uzywania paralotni w poszczegolnych miesigcach — 2022 r.

Rok 2022

Liczba zdarzen

Styczen

Luty

Marzec

Kwiecien

Maj

Czerwiec

Lipiec

Sierpien

Wrzesien

Pazdziernik

Listopad

Grudzien

SOOI == W —=|O(N|OD|—

NN*

—
w

Razem

PN
w

*NN - nieznane migjsce lub/i data zdarzenia lub nieznane jego wszystkie negatywne skutki.

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Analizujac tabele 3, najwiecej zdarzen w 2022 r. miato miejsce w sierpniu (w sumie 13). Dane
pokazuja, ze dramat paralotniarzy rozpoczat sie juz w styczniu 2022 r. Zarejestrowano wowczas
ok. 30-letniego paralotniarza wykonujgcego lot w ramach kursu udoskonalajgcego z zakresu latania
klifowego. W trakcie tego lotu upadt on na powierzchnie plazy®. Zdarzenia paralotniowe wiosng

nie nalezg do rzadkosci. Wzrost liczby zdarzen w sierpniu wskazuje prawdopodobnie na okres
wakacyjny, tj. na rosngca liczbe poczatkujacych pilotéw na niebie.

Wykres 1. Procentowa ilo$¢ zdarzen paralotniowych ze szczegdlnym uwzglednieniem uksztattowania terenu — 2022 r.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Gory
Niziny
NN

*NN - nieznane miejsce lub/i data zdarzenia lub nieznane jego wszystkie negatywne skutki.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z portalu bezpieczne-latanie.pl

38 https://bezpieczne-latanie.pl/index.php/zdarzenia/zd-paragliding/view-submission/57863 [dostep: 4.02.2023].
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Z wykresu stozkowego (wykres 1) wynika, ze terenem prawdopodobnie najchetniej wybieranym
przez polskiego pilota paralotniarza pozostajg gory. Moze o tym $wiadczy¢ zgtoszone zdarzenie:
»,Wiatr z kierunku E, ktory w godzinach popotudniowych mdgt znacznie przybierac nassile. [...] Chwile

po starcie pilot runat na drzewa i zaro$la”*°.

Tabela 4. Mechanizm realizowania sie ryzyka zmiany na przykfadzie zdarzen paralotniowych w 2022 r.
z uwzglednieniem prawdopodobnych driverow ryzyka

[Przyczyna/okolicznosci Zdarzenie Skutki
Utrata zdrowia
Drivery istotne, w szczegdlnosci: utrata lub uposledzenie funkcji organizmu
zmienne warunki pogodowe niezdolnos¢ do pracy
trudne/wymagajace warunki niezdolnos¢ wykonywania dotychczasowe;j roli

'Wypadki podczas uzywania

terenowe (np. zawodowej, w gospodarstwie domowym,

. aralotni b
Drivery towarzyszace, paralo w strukturze spotecznej)
w szczegdlnosci: utrata dotychczasowego komfortu zycia
mizerne doswiadczenie Utrata zycia

Straty finansowe, w szczeg6lnosci koszty leczenia

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Z tabeli 4 wynika, ze prawdopodobny wptyw na rozmiar, intensywnos¢ skutkéw zdarzen
negatywnych (wypadkow) podczas uzywania paralotni miaty panujgce zmienne warunki pogodowe,
trudne warunki terenowe i mizerne doswiadczenie paralotniarzy w tych warunkach.

Zaprezentowana analiza mechanizmu realizowania sie ryzyka zmiany oraz zastosowana
terminologia: ryzyko, zdarzenie oraz drivery, istotne i towarzyszace, pozwalajg nam okresli¢é, czy,
kiedy, na jakim etapie oraz w jaki sposéb mozemy podja¢ dziatania zapobiegawcze, profilaktyczne
oraz naprawcze, rekompensacyjne.

4. Istota ubezpieczenia

Ubezpieczenie jest narzedziem, ktére moze znies¢ albo przynajmniej ma lub moze ograniczy¢ ciezar
zdarzen, ktorych ryzyko towarzyszy cztowiekowi na kazdym etapie jego zycia. Zdarzenia te moga
mie¢ charakter negatywny, np. Smieré cztowieka, zniszczenie sprzetu sportowego, kradziez
samochodu lub tez moga wigzaé sie z powstaniem lub zwiekszeniem potrzeb finansowych, np.
koszty leczenia®®. Wraz z rozwojem technologicznym rosng straty oraz potrzeby, ktére wymagaja
coraz bardziej specjalistycznych zabezpieczeA®!.

Nauka o ubezpieczeniach ma wymiar interdyscyplinarny i w literaturze przedmiotu mozna znalez¢
rézne ujecia, pojecia ubezpieczenia®.

Aby ubezpieczenie miato pozytywny wptyw na klienta zaktadu ubezpieczen, nalezy je rozpatrywac
w roznych aspektach. W pierwszym aspekcie mozna uznaé ubezpieczenia za urzgdzenia
ekonomiczne, dzieki ktérym jednostki zastepujg niepewna, choé powazing strate finansowa
stosunkowo niewielkim, ale pewnym kosztem (nazywang potocznie sktadka ubezpieczeniowa®®).
Z ekonomiczng rolg ubezpieczen taczy sie réwniez ich funkcja spoteczna*, ktérej celem jest
zapewnienie ustabilizowanych warunkéw egzystencji osobie i/lub rodzinie w okresie choroby,

39 https://bezpieczne-latanie.pl/index.php/zdarzenia/zd-paragliding/view-submission/57864 [dostep: 4.02.2023].

40 Ubezpieczenia, red. W. Ronka-Chmielowiec, s. 14.

41 R. Holly, A. Chmielewska, Teoretyczne i praktyczne..., s. 36.

42 Ubezpieczenia, red. W. Ronka-Chmielowiec, s. 14.

43 Sktadka ubezpieczeniowa to kwota, jakg ubezpieczony placi ubezpieczajacemu w zamian za udzielong ochrong.

“ T. Szumlicz, Swiadomosé ryzyka spolecznego jako podstawa wiedzy o systemie ubezpieczeri spolecznych,
,,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i Praktyka” 2017, nr 1, s. 3-16.
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inwalidztwa, utraty zdolnosci do pracy oraz w okresie starosci. Ubezpieczenia, ktore wypetniajg ten
cel, majg charakter przymusowy i wynikajg z ustawowego obowigzku ubezpieczenia (ubezpieczenia
spoteczne)®. Ubezpieczenie taczy wiec rozne aspekty rzeczywistosci, stad powinno by¢ traktowane
jako efekt diugich doswiadczen.

Istotnym aspektem ukazujgcym ubezpieczenie jest rozumienie ubezpieczenia jako narzedzia
majgcego za zadanie eliminowanie lub minimalizowanie ryzyka poprzez proces tgczenia
wystarczajacej liczby narazonych, jednorodnych przedmiotéw w grupe tak, aby dato sie przewidzie¢
potencjalne szkody/straty dla grupy jako catosci?’.

Zatem ubezpieczenie moze petni¢ funkcje ochrony ubezpieczeniowej, rozumianej jako gotowos¢
przejecia przez zaktad ubezpieczern materialnych lub/i niematerialnych skutkéw realizacji ryzyk,
bedacych przedmiotem prawnego stosunku ubezpieczenia. Polega to na zapewnieniu
(zagwarantowaniu) uzyskania pomocy finansowej ze strony zaktadu ubezpieczen w przypadku
wystapienia szkéd w zwiagzku z realizacja ryzyk okreslonych w umowie ubezpieczeniowej oraz na
finansowaniu kosztow powstatych szkdéd (wyptaceniu okreslonej kwoty odszkodowania,
$wiadczenia)®®.

Ubezpieczenie odgrywa réwniez szczegdlng role w dziedzinie rozwoju prewencji. Przez pojecie
prewencji nalezy rozumie¢ wszelka dziatalno$¢ zmierzajaca do zmniejszenia szkéd, a zatem
dziatalno$é ubezpieczeniowa réwniez bedzie petni¢ okreélong role w dziedzinie prewencji*®. Funkcja
zapobiegawcza ma na celu bezposrednig ochrone majatku, wtasnosci indywidualnej, grupowej oraz
ochrone ich zdrowia i zycia. Moze znaczgco oddziatywaé na zmniejszenie liczby i wysokosci szkéd
powypadkowych (przeciwdziata¢ powiekszaniu sie ekonomicznych skutkéw tych zdarzen), a nawet
moze przewidywac przyszte wypadki ubezpieczeniowe.

Ubezpieczenie zaliczane jest niekiedy do zjawisk czysto finansowych. Fundusze powstajace ze
sktadek ubezpieczeniowych stajg sie wtasnoscia zaktadow prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza.
Decydentem oraz dysponentem srodkéw jest ubezpieczyciel, ktéry w zamian podejmuje dziatania
polegajace na wyptaceniu okreslonych z géry odszkodowar albo $wiadczen ubezpieczeniowych®.

Mozna uznaé, ze ubezpieczenie bierze udziat w przeniesieniu ryzyka poprzez transfer ryzyka
z jednostki — w drodze umowy — na wyspecjalizowang instytucje finansowa (zaktad ubezpieczen).
Transfer ryzyka realizowany jest przez swiadome porozumienie miedzy ubezpieczycielem, ktéry
przejmuje na siebie odpowiedzialnos¢ w sytuacji materializacji ryzyka, a ubezpieczajgcym, ktéry
transferuje ryzyko w zamian za sktadke, ktéra jest ceng nabycia ochrony ubezpieczeniowej>’.
W podstawowym ujeciu ubezpieczenie stanowi tez podziat ciezaru strat, potrzeb finansowych na
wiele podmiotdw, ktérym podobne ryzyko zagraza®2. W sytuacji wystgpienia wypadku objetego

45 E. Pogodzinska-Mizdrak, Ubezpieczenia gospodarcze a elementy gospodarki finansowej firm ubezpieczeniowych
w Polsce, ,,Zeszyty Naukowe / Akademia Ekonomiczna w Krakowie” 2000, nr 535, s. 38.

46 Ubezpieczenia — Podrecznik akademicki, red. J. Handschke, J. Monkiewicz, Warszawa 2010, s. 43-48.

4T Ubezpieczenia. Rynek i ryzyko, red. W. Ronka-Chmielowiec, s. 34-35.

48 Ubezpieczenia gospodarcze i spoleczne w Polsce, red. D. Ostrowska, P. Jamroz, Warszawa 2016, 14-17.

49 M. Hyski, Ubezpieczenie jako instrument finansowej kontroli ryzyka, ,,Prace Naukowe Akademii im. Jana Dlugosza
w Czestochowie. Pragmata tes Oikonomias” 2017, z. 11, s. 109—121.

30 E. Pogodzinska-Mizdrak, Ubezpieczenia gospodarcze..., s. 39.

SUL Kwiecien, Istota i rola ubezpieczen, [w:] Ubezpieczenia. Rynek i ryzyko, red. W. Ronka-Chmielowiec, Warszawa
2002, s. 34-37.

52 T. Michalski, Ryzyko w dziatalnosci czlowieka, [w:] Podstawy ubezpieczen, t. 1, Mechanizmy i funkcje, red.
J. Monkiewicz, Warszawa 2000, s. 43—60.

AVIATION AND SECURITY ISSUES

35



36

polisg ubezpieczony ma mozliwos¢ uzyskania kompensaty szkéd przez wyptate przez
ubezpieczyciela np. odszkodowania, $wiadczenia®.

Zatem, celem ubezpieczenia moze byé np. wyptata odszkodowania®, za szkody wyrzadzone
cztowiekowi wskutek np. wypadku lotniczego. Prawo do odszkodowania wynika z umowy
zawieranej pomiedzy ubezpieczycielem, a ubezpieczajgcym i nabywane jest po wniesieniu optaty®®.
Zobowigzania instytucji oferujgcych ubezpieczenia gospodarcze odpowiadajg zaktady ubezpieczen,
za$ wyptate Swiadczen przystugujacych z ubezpieczenia spotecznego gwarantuje panstwo.

Jezeli jednak przyjmiemy, ze przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ np. zdrowie, zycie to w takim
ujeciu ubezpieczenie jest/moze by¢ metoda zarzadzania ryzykiem polegajgca na neutralizowaniu
zdarzen uznane za zagrazajace interesom okreélonego podmiotu®®.

Zatem istota ubezpieczenia jest, a przynajmniej winno by¢, zabezpieczenie intereséw
ubezpieczonego klienta/kontrahenta poprzez neutralizacje skutkow ryzyka, ktére te interesy moga
naruszy¢. Dlatego nalezy rozrdznia¢ oferte ubezpieczeniowg, ktéra jest deklaracjg gotowosci do
neutralizowania skutkéw okreslonych ryzyk w okreslony sposdb, na okreslonych warunkach, od
produktu ubezpieczeniowego®’, ktéry musi uwzglednié¢ interes klienta ubezpieczanego, tj. chronié
jego interes poprzez neutralizacje ryzyka, ktére mu zagraza®®.

5. Ubezpieczenie jako metoda zarzadzania ryzykiem

Przeprowadzone rozwazania nad ryzykiem, zdarzeniem oraz mechanizmem realizowania sie ryzyka
zmiany pokazuje, ze przedmiotem zarzadzania ryzykiem jest zdarzenie, ktérego to ryzyko dotyczy.
Zarzadzanie mozemy sprowadzi¢ do kontrolowania driverami istotnymi i towarzyszacymi, ktore
zdarzenie powodujg. Kiedy zarzagdzamy ryzykiem, zawsze zarzgdzamy zdarzeniami. Ryzykiem
zarzadzamy, kiedy mamy wptyw na prawdopodobieristwo zrealizowania sie negatywnego zdarzenia
albo na przebieg realizacji zdarzenia lub/i na jego skutki®®.

Celem zarzadzania ryzykiem (zdarzeniami) jest neutralizowanie ryzyka — neutralizowanie zdarzen
uznanych za zagrazajace interesom okreslonego podmiotu, a tym samym minimalizowanie
skutkéw/strat zdarzen.

W literaturze przedmiotu wymienia sie najczesciej nastepujgce metody zarzadzania ryzykiem:
e unikanie;

e kontrolowanie;

e zapobieganie;

e cedowanie®;

e transferowanie;

o dywersyfikacja — poprzez roztozenie na grupe oséb zagrozonych podobnym ryzykiem.

53 B. Hadyniak, Ryzyko w przedsiebiorstwie, [w:] Ubezpieczenia w zarzqdzaniu ryzykiem przedsiebiorstwa, t. 1, Podstawy,
red. B. Hadyniak, J. Monkiewicz, Warszawa 2010, s. 47.

3 Odszkodowanie jest $wiadczeniem $cisle zwigzanym ze sfera majatkowa, jego celem jest wyréwnanie powstatego
uszczerbku w stanie majatkowym. Natomiast zados¢uczynienie to rekompensata za uszczerbek w dobrach osobistych. Jest
to swiadczenie nalezne w razie wystagpienia szkody, ktora jest szkoda niemajatkowa.

55'W. Smid, Boss leksykon, Krakow 2012, s. 556.

36 R. Holly, Ubezpieczenie w organizacji..., s. 157.

5TR. Holly, A. Chmielewska, Teoretyczne i praktyczne..., s. 36.

58 R. Holly, Ubezpieczenie w organizacji..., s. 146.

59 Tamze, s. 158-159.

0 Tamze, s. 156.
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Ubezpieczenie jako metoda zarzadzania ryzykiem jest instrumentem ztozonym®. Ubezpieczenie jako
cedowanie ryzyka na inny podmiot w zamian za optate (sktadke) jest jedng z wielu metod zarzadzania
ryzykiem. Aby ubezpieczeniowa metoda zarzadzania ryzykiem byta bardziej przydatna w celu neutralizacji
zdarzenia uznanego za zagrozenie/negatywne, zakres gwarantowanej w umowie ubezpieczeniowej
ochrony powinien obejmowac dziatania likwidujgce zagrozenia, dziatania przerywajace bieg negatywnych
zdarzen albo chociaz ograniczajgce, rekompensujace ich negatywne skutki. Dzieki temu jego skutki nie
naruszg interesdow podmiotu lub zostang zminimalizowane.

Aby ubezpieczeniowa metoda zarzadzania ryzykiem byta bardziej przydatna w celu neutralizacji
ryzyka, umowa ubezpieczenia powinna by¢ rzeczywistg gwarancja ochrony intereséw podmiotu,
ktérg moina osiggna¢ poprzez doktadne zdefiniowanie tych intereséw, wszystkich skutkow,
uzgodnienie realizacji roszczen oraz uzgodnienie warunkéw obowigzywania opisanych w umowie
ubezpieczenia ustalen®?.

Przeprowadzone rozwazania nad wyjasnieniem takich zagadnien jak: ryzyko, zdarzenie, zarzagdzanie
ryzykiem i mechanizm realizacji ryzyka zmiany pozwolito nam stwierdzi¢, ze ubezpieczenie moze
by¢ metoda zarzadzania ryzykiem, ktérego celem jest neutralizowanie driverow (niebezpieczenstw,
zagrozen), ograniczenie zdarzen. Takie ujecie rozszerza powszechnie dominujace rozumienie
ubezpieczenia jako instrumentu tylko finansowego, stuzagcego rekompensowaniu szkdd czy strat,
jakie mogg powstaé w wyniku np. wypadku paralotniowego.

6. Podsumowanie

Wspotczesna gospodarka zmienia role ubezpieczenia. Dzisiaj jakos$¢ czy poziom ubezpieczenia jest
waznym elementem oceny ryzyka ubezpieczonego jako klienta zaktadu ubezpieczeniowego, ktéry
nie chce postrzega¢ ubezpieczenia wytgcznie jako koszt dla niego.

Aby ubezpieczenie mogto staé sie istotnym instrumentem zarzadzania ryzykiem do ograniczania
przebiegu skutkéw zdarzen, a tym samym minimalizujgcym zdarzenia, winno przede wszystkim sprzyja¢
podejmowaniu dziatan prewencyjnych. Wspdtczesne ubezpieczenie dla paralotniarzy powinno by¢
wieloaspektowym sktadnikiem systemu zarzadzania réznego rodzaju ryzykiem, nie tylko ryzykiem szkéd
tzw. kradziezowych, pozarowych, powodziowych i wynikajgcych z dziatania sit natury.

Aby ubezpieczenie byto traktowane jako kluczowy wskaznik wptywu sektora na gospodarke
i jednoczesnie petnito okredlong role w dziedzinie prewencji, nie powinno dopuszcza¢ do
zrealizowania sie wypadkdw.

Aby ubezpieczeniowa metoda zarzgdzania ryzykiem byta bardziej przydatna do neutralizacji ryzyka,

a ubezpieczenie bardziej pomagato klientom (paralotniarzom) oraz mogto zwiekszaé

bezpieczenstwo, umowa ubezpieczenia winna by¢ rzeczywistg gwarancjg ochrony intereséw

klienta, ktérg mozna osiggnac poprzez:

e doktadne okreslenie, zdefiniowanie tych intereséw, ktére moga zosta¢ naruszone przez
zrealizowanie sie zdarzenia;

e dokfadne opisanie ryzyk/ryzyka, w tym ustalenie rodzajow i zakresu skutkow, ktorych
rekompensaty klient (np. paralotniarz) oczekuje;

1 Vademecum ubezpieczen gospodarczych (posrednika ubezpieczeniowego), red. T. Sangowski, Poznah 1998;
Ubezpieczenia, red. W. Ronka-Chmielowiec, s. 16.
2 R. Holly, Ubezpieczenie w organizacji..., s. 158-159.
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e uzgodnienie/ustalenie procedury nie tylko zgtaszania, ale przede wszystkim rozpatrywania
i realizacji roszczen;
e uzgodnienie/ustalenie warunkow opisanych w umowie ubezpieczenia.

Skracajgc rozumowanie, nalezy nie tylko okredli¢, komu ubezpieczenie ma stuzy¢, czyj i jaki interes
ma chroni¢, ale co powinno by¢ przedmiotem ubezpieczenia w paralotniarstwie.

Aby mowié, ze ubezpieczenie to myslenie dtugofalowe, ksztattujagce odpowiednie postawy
rzeczywistej gwarancji ochrony intereséw klienta, wymaga to wspdtpracy zaréwno ze strony
zaktadow ubezpieczen, jak i catego Srodowiska paralotniarskiego.

Szczegdlny nacisk kfadzie sie jednak na zaktady ubezpieczen, a dotyczy on: prowadzenia
systematycznej analizy ryzyka zwigzanego z paralotniarstwem, prowadzenia wtasnych badan
wypadkéw paralotniowych, zbudowania i prowadzenia wtasnego banku wiedzy o nowych
zdarzeniach i ich skutkach, a takze aktywnego udziatu brokeréw ubezpieczeniowych w szkoleniach
pilotéw paralotni oraz wsparcie w audytach bezpieczeristwa, dostarczajac informacji o nowych
niebezpieczenstwach i dobrych praktykach w zakresie bezpieczeristwa celem wzmocnienia wiezi
pomiedzy klientem a ubezpieczycielem.

Aby dziatania te mogty by¢ wdrozone w praktyce, potrzeba wysokiego poziomu $wiadomosci
o skutkach/stratach zdarzen, rozumienia mechanizmu realizacji ryzyka zmiany, rozumienia
ubezpieczenia jako metody zarzadzania ryzykiem nie tylko przez zaktady ubezpieczen, brokerow
ubezpieczeniowych, ale takze przez Srodowisko lotnicze. Zdobywanie wiedzy w zakresie
ubezpieczen, oceny ryzyka i w koncu zarzadzania ryzykiem poprzez ubezpieczenie np.
w paralotniarstwie jest procesem wieloletniej nauki, ktéra dziata w mysl zasady: najpierw teoria,
potem praktyka. Aby okresli¢, jaki (i czyj) jest interes, potrzeba wspdtpracy zaréwno srodowiska
ubezpieczeniowego, jak i lotniczego.

Co zatem mogg zrobi¢ organizacje pozarzadowe zajmujgce sie wielostronnym dialogiem na rzecz
rozwoju sektora ubezpieczen w Polsce? Po pierwsze cztonkowie tych organizacji mogg upowszechniaé
dobre praktyki w zakresie bezpieczeristwa w paralotniarstwie, mogg popularyzowac inicjatywy
prewencyjne dla paralotniarzy, popularyzowa¢ wiedze o nowych zagrozeniach podczas uzywania
paralotni w licznych publikacjach, a takze zacheca¢ srodowisko ubezpieczeniowe do polepszania
wizerunku polskiego rynku ubezpieczeniowego poprzez zachecanie pracownikéw zaktadow
ubezpieczenn do czynnego udziatu w konferencjach, dostarczajgc informacji o najnowszych
niebezpieczenstwach i dobrych praktykach w zakresie bezpieczeristwa w paralotniarstwie.

Natomiast co moze zrobi¢ srodowisko lotnicze, zeby zacheci¢ do wspotpracy zaktady ubezpieczen
losami tych, ktérych negatywne zdarzenie gwattownie i nieodwracalnie pogorszyto warunki zycia?

Kluczem do rozwigzania przedstawionych dylematéw powinna by¢ publiczna diagnoza sytuacji ofiar
wypadkéw paralotniowych, ich rodzin, winno by¢ nadanie ludzkiego wymiaru tragicznym
statystykom. Wciaz niewiele wiemy o faktycznych losach ofiar tych zdarzen, o tym, co dzieje sie np.
z rodzing, ktora traci jedynego zywiciela. Co dzieje sie z rodzing, ktorej zycie od chwili wypadku
skupia sie gtéwnie na opiece nad osoba niezdolng do samodzielnego wykonywania prostych
czynnosci? A jesli nawet poszkodowany paralotniarz osiggnie mozliwos¢ samodzielnego poruszania
sie na wozku inwalidzkim, jakie sg jego szanse na pokonanie takich barier, jak np. schody, progi,
krawezniki czy rozgrzany pod wptywem storica asfalt (Sciezki rowerowe)? Brak takich danych
powoduje, ze trudno wzbudzi¢ zainteresowanie firm ubezpieczeniowych losami tych, ktdrych
wypadek niespodziewanie pogorszyt warunki zdrowia i 2ycia, warunki funkcjonowania
w spoteczenstwie.
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Reasumujac, aby ubezpieczenie stato sie instrumentem skutecznego zarzadzania ryzykiem, w dziatania
te muszg by¢ zaangazowani przedstawiciele jak najwiekszej liczby podmiotéw: instytucji
bezpieczenstwa, osrodkdw szkoleniowych, organizacji pozarzgdowych, lokalnych stowarzyszen, portali
internetowych, a takze przedstawiciele sektora prywatnego, przede wszystkim —zaktadéw ubezpieczen.
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